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נספח זה מציג ריכוז של השירותים העיקריים הנדרשים מהספק במכרז זה ובמחיר המוצע (שירותים בתשלום נוסף מוגדרים כך במפורש). 
בכל מקרה בהם מופיעים במכרז שירותים נוספים המוגדרים באחריות הספק, או פירוט נוסף לשירותים המופיעים בנספח זה, הרי שהם באים בנוסף לאמור בטבלה שלהלן.

	#
	השירות
	סעיפים במכרז
	הערות

	1. 
	העמדת הצוות המוצע והמוצג בהצעה עם התחלת העבודה בכפוף לדרישות ולהגדרות שבמכרז
	4.1.1
4.1.2
4.1.5
4.2
	

	2. 
	ניהול תכנית עבודה בהתאם לעקרונות המוגדרים במכרז, שמירה על תכנית עבודה עדכנית לאורך כל הפרויקט
	4.3
	

	3. 
	הקמת אתר פיתוח עפ"י הדרישות המוגדרות במכרז
	3.7
	

	4. 
	הקמת קו תקשורת מאתר הספק לאתר המשרד
	3.7
4.0.2.3 (3)
	

	5. 
	הקמת המערכת הנדרשת שתיתן מענה לדרישות המכרז, באמצעות:
· התאמת מוצר ייעודי לניהול בחירות
· שילוב והתאמה של מוצרי מדף לא ייעודיים
· פיתוח
· שילוב של הנ"ל
	פרק 2
פרק 3
4.0
4.3
	

	6. 
	ביצוע אפיון-על (HLD) לכל חבילות העבודה טרם שלב הפיתוח
	4.0.3.1
	

	7. 
	לכל חבילת עבודה, ביצוע של:
· אפיון מפורט (LLD)
· עיצוב
· קידוד/התאמה
· בדיקות מסירה 
· בדיקות קבלה
· פיילוט (כולל הדרכת משתתפי הפיילוט)
	4.0.3.2
עד
4.0.3.7
	

	8. 
	הדרכת משתמשים
	4.0.3.8
	· סוגי הדרכות שונים לפי סוג אוכלוסיית המודרכים
· ההדרכה תינתן לפני כל מערכת בחירות

	9. 
	הטמעת המערכת וליווי משתמשים
	4.0.3.8
	· סוגי ליווי שונים לפי סוג אוכלוסיה
· עיתוי הליווי נקבע לפי סוג האוכלוסיה

	10. 
	תחזוקת מערכת, לרבות כל תוכנות המדף והתשתיות היישומיות המהוות חלק מהמערכת שהקים הספק, ובכלל זה תיקון תקלות ובאגים הנובעים מהמערכת ואופן פיתוח ו/או הקמת המערכת
	4.4.2
4.4.3
4.5
	· תחזוקת תוכנה בתקופת בחירות תתקיים בהתאם למוגדר בסעיף 4.4.3
· תיקון התקלות והבאגים יבוצע בהתאם ל-SLA המוגדר בסעיף 4.5

	11. 
	שדרוג גרסאות
	4.4.4
	

	12. 
	ביצוע שינויים שיפורים (שוש"ים) בתקופת הקמת המערכת
	4.4.5.1
	· שינוי ברכיבים/תהליכים אשר מופיעים בפרק 2 לעיל אשר טרם אושר מסמך העיצוב שלהם יבוצעו ע"י הספק כחלק מסל השירותים הבסיסי, אופן ההתחשבנות בשאר המקרים מוגדר בסעיף 4.4.5.1
· הספק לא יוכל לסרב לבצע את השירות

	13. 
	ביצוע שינויים שיפורים (שוש"ים) בתקופת תחזוקת המערכת
	4.4.5.2
	· שירות בתשלום נוסף
· הספק לא יוכל לסרב לבצע את השירות
· מנגנון השירות מוגדר בסעיף 4.4.5.2 בהתאם להיקף השו"ש

	14. 
	תמיכה במשתמשים בתקופת התחזוקה באמצעות מוקד דרג ב' שיועמד לרשות המזמין
	4.4.6
	· מאפייני המוקד מוגדרים בסעיף 4.4.6
· מדדי השירות למוקד מוגדרים בסעיף 4.5

	15. 
	ליווי תקופת בחירות, ובכלל זה:
· הדרכת משתמשים
· העמדת מטמיע לליווי משתמשי יחידת המפקח על הבחירות
· העמדת מטמיעים ללווי במחוזות
· ליווי יום הבחירות, כולל: העמדת מומחה BI, מומחה מערכת, מטמיעים מחוזיים ומוקד מתוגבר
	4.4.7
4.0.3.8
	השירות יבוצע לכל תקופת בחירת במהלך ההתקשרות עם הספק

	16. 
	מתן שירותי ליווי בחירות בהתאם למפרט הבסיס המוגדר בסעיף 4.4.8.2. מפרט הבסיס עשוי להשתנות בין מערכות בחירות
	4.4.8.2
	· שירות בתשלום נוסף
· המזמין רשאי לרכוש את כולו או את חלקו
· [bookmark: _GoBack]הספק לא יוכל לסרב לבצע את השירות

	17. 
	הדרכת מזכירי בחירות
	
	· שירות בתשלום נוסף
· המזמין רשאי לרכוש את כולו או את חלקו
· הספק לא יוכל לסרב לבצע את השירות

	18. 
	העמדת כלים למדידת רמת השירות
	4.5.4
	

	19. 
	הכנה, ניהול ושמירה על עדכניות של רכיבי התיעוד המוגדרים במכרז
	4.6
	

	20. 
	השתתפות בוועדות הגוי, מינהלות וועדות תפעלויות שיפעיל המזמין לשם ניהול הפרויקט וביצוע
	4.7
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